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Introducao

Ainda que tenha havido um grande esfor¢o no inicio da pandemia
para ampliar leitos hospitalares e de suporte ventilatério, a maioria
das pessoas com COVID-19 foi tratada de forma ambulatorial pela
atengédo bdsica, que ao mesmo tempo foi desafiada a manter a oferta
dos servigos regulares de saude para a populagdo. As novas formas de
organizagGes dos processos de trabalho e funcionamento da atengdo
basica impactaram profundamente no cuidado a satde dos pacientes
com condigBes cronicas que necessitam de acompanhamento
continuo.

Objetivos

Identificar o impacto da pandemia do COVID-19 no cuidado a saude das
pessoas com condigdes cronicas de saude.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de casos multiplos
realizada em seis municipios pertencentes a duas regies de saude do
estado de S3o Paulo. Foram realizadas 29 entrevistas com gestores e
profissionais da saude, gravadas em midia eletrénica, transcritas e
posteriormente codificadas utilizando-se o software Atlas.Tl. O
periodo de coleta de dados ocorreu entre novembro de 2021 e
dezembro de 2022.
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Resultados

Percebe-se que houve a perda do acompanhamento dos pacientes
com condigdes crénicas de saude, decorrente de pelo menos dois
motivos: Suspensdo das consultas eletivas e diminui¢do da busca de
consultas de acompanhamento pelos pacientes cronicos. A
diminui¢do da procura por consultas é atribuida ao medo de
contaminagdo pelo COVID-19, influenciado pela forma como as
informagBes eram veiculadas pela midia, que insistia em recomendar
para as pessoas ficarem em casa e ndo procurarem atendimento: “era
24 horas na sua cabega: fica em casa”. Com a diminuigdo dos
atendimentos, houve o aumento da descompensagdo de pacientes
crénicos, sobrecarga hospitalar por internamento e atendimentos
emergenciais e aumento de mortes por doengas cardiovasculares: “a
gente hoje sofre os reflexos disso”. Passado a parte mais intensa da
pandemia, os profissionais reavaliam que a suspensdo do
atendimento pode ter sido uma atitude equivocada: “olhando esse
cenario hoje, a gente vé que talvez ndo tenha sido a melhor escolha”.
Porem justificam esta decisdo pela falta de profissionais e estrutura de
atendimento.

Conclusdes/Consideracdes Finais

A diminuigdo dos atendimentos realizados na pandemia do COVID-19
resultard em uma grande demanda para a atengdo basica e para os
demais pontes da rede de saide nos anos pds-pandemia devido ao
agravamento e descompensgdo dos pacientes com condi¢Bes cronicas
de saude.
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