Case AEMFLO
Tecnologia e Experiéncia do Cliente (como inovagao na construgao civil)

Atuando ha 40 anos no ramo da construgao civil, a RDO busca constantemente a atualizacdao de
seus processos e a forma de entregar seus empreendimentos. Atenta as necessidades dos
clientes e primando pela transparéncia e agilidade de informagdes a RDO alia a tecnologia ao
processo de usabilidade dos seus produtos. Desta forma apresenta aos proprietarios de imdveis
ferramentas digitais, as quais permitem acessar informac¢des técnicas e especificas de um
condominio, gerando economia, comodidade, agilidade, seguranga. Atender com exceléncia e
transparéncia faz destas funcionalidades uma inovacdo tecnolégica e um diferencial na
experiéncia do cliente RDO.

A RDO é uma empresa familiar e com 3 geracbes segue com o legado de exceléncia pelos
profissionais atuantes da familia. Destaque pela pontualidade de entregas, a construtora possui
marca consolidada, pautada na confianca e qualidade desde seus primeiros empreendimentos.
Uma integra equipe de profissionais prima pela exceléncia em todas as etapas da construcdo,
desde a escolha da localizacdo e aquisicdo do terreno, concepgao dos projetos, incorporagao e
construcdo, passando pela escolha dos materiais, acabamentos até a divulgacao e efetivamente
a venda e pontual entrega das chaves. A inovacdo é busca constante a experiéncia do cliente
com a marca.

Seguindo a ousadia visionaria de seu fundador, a RDO empenha-se na capacidade de atender as
necessidades dos clientes e se relacionar com demais stakeholders, desta forma busca trabalhar
a cultura corporativa voltada a inovacdo. Esta busca reflete-se aos empreendimentos entregues
e as inteligéncias tecnoldgicas presentes na execuc¢do dos projetos, dentre as quais estdo caixa
de correio inteligente — smart locker, automacdo nas areas comuns, controles de acesso com
biometria facial/digital, fechadura eletronica nos apartamentos dentre outros que visam a
sustentabilidade e economia de consumo. Nesta trajetdria, percebemos, em especial apds 2020,
a necessidade de agilizarmos nosso canal de pds-venda, dando mais autonomia as informacodes
técnicas e especificas aos proprietdrios de imdveis RDO.

Evidenciando a transparéncia, presente nesta trajetdria de credibilidade da construtora e
visando agilizar o atendimento as demandas naturais apds a entrega de um empreendimento,
estamos sempre em busca de solu¢des que supram tais necessidades.

Dirimir e viabilizar de forma rdpida e assertiva as duvidas dos clientes quanto ao seu novo
imovel, tanto da sua unidade quanto da gestdo do condominio e disponibilizar informacdes
técnicas e especificas de forma agil, clara e transparente, nos levou ao encontro de tecnologias
existentes adaptadas as nossas necessidades: o aplicativo RDO Home e o Manual Interativo do
Proprietario. Softwares desenvolvidos por parceiros tecnoldgicos, que viabilizam a gestao do
condominio/unidade de forma auténoma e intuitiva.

O aplicativo RDO Home, atualizado em 2022 na verdao 1.7.0.4, possui dentre suas
funcionalidades:

J Atendimento remoto de visitantes: permite ao morador conversar e, se necessario, abrir
as portas de acesso ao prédio de forma remota, trazendo mais seguranca e agilidade ao receber.

. Encomendas: o morador é notificado via mensagem quando uma encomenda é
depositada em sua caixa de correios. O sistema inteligente é homologado pelos Correios e a



operacdo de entrega é terceirizada por uma empresa parceira. E o morador quem escolhe o
momento da retirada: conveniéncia e comodidade as necessidades do cliente.

o Areas comuns: acesso as cameras do condominio permite maior seguranca aos usuarios
pois podem monitorar os ambientes das dreas comuns e de lazer, além de poder realizar a
reserva e verificar disponibilidade de espacos como saldo de festas e academia: programacao e
planejamento de confraternizagdes, organizacdo e conforto a rotina diaria.

No Manual Interativo do Proprietdrio, o usuario consulta todas as informagdes da sua unidade
e do empreendimento. A opc¢do de disponibilizar digitalmente e de ter acesso as informagdes
do imdvel atualizadas em tempo real, eliminam a necessidade de utilizar documentos impressos
gue além de ficaram obsoletos, evitam impressdes e desperdicios. A equipe técnica da
construtora fica focada em solugdes estratégicas e na atualizagdo de dados.

o Sejam documentos ou materiais desde planta baixa a acabamentos, passando pela
distribuicdo elétrica e hidraulica, periodicidade de manutengdes preventivas, fornecedores que
executam tais manutencdes, abertura de chamadas técnicas, garantias, esclarecimentos e
orientacdes quanto as duvidas frequentes e especificacGes técnicas tais como solicitacdo de
ligacdo de energia a distribuidora, mudanca e transporte de méveis, dentre outras. Desta forma
e sem intermedidrios, o proprietario possui acesso a todas informacdes necessarias para
usabilidade do seu imével, conservacao e necessidades preventivas, sendo avisado inclusive
sobre prazos, além de contatos: transparéncia e facilidade as informacdes do imovel.

A construtora esta em constante aperfeicoamento de seus processos com foco na melhoria da
experiéncia dos clientes. Agilidade, flexibilidade e colaboracdo sdo recursos essenciais para
inovar, sinergia e a cooperacdao de negdcios, somam forcas e complementam habilidades.
Partindo deste pressuposto, a plataforma desenvolvida é inovadora na gestdo, comunicagdo e
seguranca dos nossos condominios, segundo dados do desenvolvedor a taxa de condominio
pode ser reduzida em até 50%, ganha-se agilidade e economia. Disponibilizamos tal recurso
para proporcionar mais facilidade, comodidade e seguranca, desta forma conduzimos o acesso
a informacdo a um patamar de destaque, promovendo uma comunicacdo assertiva,
descomplicada, completa, transparente e integrada facilitando a intercomunicagdo entre
equipamentos/acessos, informacdes/dados aos seus usuarios/moradores.



