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Objetivo

Todas as empresas tém como desafio o aprimoramento de seus processos internos
visando ampliar sua eficiéncia e eficacia. Com as empresas do ramo da distribuicao de
produtos de higiene e limpeza nao é diferente.

Um processo de atencao constante da Kuerten Distribuidora de Produtos de Limpeza
Ltda sempre foi a armazenagem e distribuicdo de seus produtos. Muitos dos itens
comercializados pela empresa sao volumosos e pesados como, por exemplo, as
bombonas plasticas de desinfetante (imagem 1).
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Imagem 1: bombonas pldsticas de desinfetante

Cada bombona plastica de desinfetante tem 5 litros de capacidade,
aproximadamente 5kg e ocupa um volume de 0,0051m3. Este produto representa
16% do peso total das mercadorias transportadas anualmente, o que significa, em
termos absolutos, mais 284 toneladas.
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Atualmente, sao comercializadas, em média, 4.700 unidades por més. Isso significa

que um expressivo espaco do estoque da empresa é ocupado por esse produto, o

gual é constantemente manuseado e transportado por nossos funcionarios.

As caracteristicas dessa embalagem implicam alguns pontos de atencdo para

empresa:

1.

w

0 espaco que este item ocupa no depdsito da Kuerten Distribuidora de
Produtos de Limpeza Ltda;

O espago e 0 peso que este item ocupa nos armarios das empresas clientes;

o peso que os funciondrios do depdsito e da logistica carregam diariamente;

o impacto ambiental causado pelo descarte das bombonas plasticas apds o
uso;

o custo e o desgaste da frota decorrente do peso dos produtos transportados;
custo decorrente das avarias das bombonas (no estoque e no transporte)
durante o manuseio.

Diante da relevancia desses pontos listados acima, mobilizamos nossos esforcos na

busca por solu¢des inovadoras que contribuissem na mitigacao de tais questdes.

Deste modo, definimos como um objetivo para empresa:

Desenvolver um produto substitutivo as bombonas plasticas

convencionais que atenda nossos clientes com qualidade; preserve a

saude dos nossos colaboradores; minimize os impactos ambientais;

otimize nossa frota; e incremente a eficiéncia da empresa.

J}{m@@@@m



Evidéncias do Case

A Kuerten Distribuidora de Produtos de Limpeza Ltda., ao longo dos seus 25 anos,
esta constantemente aprimorando seus processos. A sede da empresa, localizada no
Distrito Industrial de S3o0 José, tem aproximadamente 3.000 m? e hoje conta com
uma variedade de, aproximadamente, 3.200 itens em estoque.

Conforme anteriormente mencionado um dos itens de grande giro sao as bombonas
plasticas de desinfetante de 5 litros. Pelo volume e peso ocupado por este item, nos
ultimos anos, a empresa vinha dedicando esforcos para encontrar alternativas que
minimizem alguns impactos ergondmicos, econdmicos e ambiental. O enfrentamento
desses desafios ndo dependia apenas de buscarmos melhorar e/ou aprimorar a
forma como ja faziamos o processo. Superar tais desafios implicava um pensamento
disruptivo, implicava buscar uma solucdao “fora da caixa”, ou seja, uma solucao
inovadora.

Dessa maneira, ampliamos nossos horizontes e a partir de uma parceria com uma
indUstria quimica, desenvolvemos uma solucdao bastante inovadora. A solucao
advinda dessa parceria foi a substituicdo das bombonas plasticas convencionais de
desinfetante de 5 litros por sachés de 15ml capazes de serem diluidos em dgua para
produzir a mesma quantidade de desinfetante.

Os sachés, que sao atualmente produzidos em trés fragrancias (imagem 2), pesam
em torno de 17 gramas, ou seja 0,34% do peso da bombona plastica convencional de
desinfetante.

Imagem 2: Sachés biodegraddveis



Os saches sao produzidos a base de alga que, ao entrar em contato com a agua, se
dissolve totalmente. Assim, basta adicionar um saché de 15ml em uma bombona
retornavel para produzir 5 litros de desinfetante (imagem 3).

Imagem 3: processo de dilui¢do do saché

Indmeras melhorias vieram da implementacao dessa inovacao, sendo a economia de
espaco fisico e a diminuicao dos descartes das bombonas plasticas ja consumidas
alguns dos resultados mais imediatos (imagem 4 e 5).

180 Bombonas 180 Sachés
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Imagem 4: Diferenga de espago ocupado



Imagem 5: descarte de bombonas pldsticas ja consumidas
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Estratégias e soluco

implementadas

Para cumprir nosso objetivo, definimos como etapas intermedidrias as seguintes

estratégias:

Identificar uma industria parceira para o desenvolvimento de um produto
substitutivo as bombonas plasticas convencionais de desinfetante;

Testagem do produto com nossos clientes e funcionarios a fim de aprimora-lo
e garantir o efeito desejado;

Implementar o produto no nosso catalogo e realizar o treinamento da equipe
de vendas;

Fechar acordo de exclusividade para todo o sul do pais na comercializagao dos
sachés que hoje contam com a marca prépria da Kuerten Distribuidora
(Klassic);

Demonstrar na pratica aos nossos clientes as vantagens desta inovacao;
Conscientizar os usuarios do produto quanto a sua eficacia, praticidade e
minimo impacto ambiental;

Substituir progressivamente as bombonas plasticas convencionais pelos sachés
biodegradaveis.



Resultados

Ao longo de doze meses, a substituicao das bombonas plasticas convencionais pelos
sachés biodegradaveis é responsavel por importantes resultados. Destacamos alguns:

e Diminuicdao do desgaste fisico dos funciondrios do estoque e da logistica que
passaram a manusear produtos com muito menor peso;

Aproveitamento da consolidagao de carga;

11.000km a menos rodados, implicando em conservagao da frota;

121 toneladas a menos de peso transportados;

1.100 litros a menos de 6leo diesel consumido;

Reducdo na emissao de 3.520 kg de CO2;

75 viagens a menos, implicando menor exposicao dos motoristas no transito;
Reducao no custo do frete de transportadoras;

Reducdo de 24.000 bombonas descartadas;

Melhoria na percepcdao do cliente quanto ao posicionamento ambiental da
empresa.

A implementacdo dessa inovacao ndao ocorreu sem riscos. Apesar das inumeras
vantagens, apostar na substituicdo das bombonas plasticas convencionais pelos
sachés biodegradaveis depende de uma mudanca de comportamento por parte dos
usudrios do produto. Temos investido esforcos nessa frente também para
demonstrar o compromisso da empresa com o avan¢o dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) (ou Objetivos Mundiais para o Desenvolvimento
Sustentdvel), uma colecdo de 17 metas globais, estabelecidas pela Assembleia Geral
das Nagdes Unidas.

Os esforcos da Kuerten Distribuidora de Produtos de Limpeza Ltda. se vinculam, em
especial, ao Objetivo 8 (Emprego Decente e Crescimento Econdmico:

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo, e trabalho decente para todos) e ao Objetivo 12 (Consumo e
Producao Responsaveis: Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis).
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Por fim, destacamos que essa inovagao implementada pela Kuerten Distribuidora
empresa fortalece o compromisso com o bem estar dos nossos colaboradores; a
nossa busca constante em oferecer solucdes para nossos clientes; e nosso cuidado
com os impactos ambientais gerados pela empresa.
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