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2. RESUMO DO CASE

O Grupo Khronos Solugdes em Seguranca surgiu em 1984, no municipio
catarinense de S3o José, regido metropolitana da Grande Floriandpolis, atuando na
fabricacdo de sistemas e seguranga para residéncias, comércio e industria.
Gradativamente a empresa integrou novos produtos ao portfélio para atender as
necessidades do mercado e dos consumidores e, com o tempo, passou a fabricar e
distribuir as mais diversas solugdes de seguranga.

Ao longo quatro décadas de atividades, sempre em busca de conceitos
inovadores para prestar servicos, o Grupo Khronos oferece solu¢des em iluminagdo de
emergéncia, sistema preventivo contra incéndios, sistemas de intrusdo, seguranca,
automacao, telefonia, informdtica, comunicac¢do, alarmes, controle de acesso, circuito
fechado de TV (CFTV), portaria virtual, além dos servicos de seguranca patrimonial,
facilities e seguranca colaborativa.

Atualmente o Grupo Khronos atende cerca de 30 mil clientes em todo Brasil e
tornou-se uma referéncia em seguranga patrimonial. As empresas do Grupo Khronos
estdo permanentemente empenhadas em buscar novos desafios para oferecer o que
ha de mais inovador e apostam sempre na conectividade dos dispositivos de seguranca,
assim como na automacao dos equipamentos, que permitem seu controle a distancia,
por meio do conceito da Internet das Coisas (loT — sigla em inglés), e a utilizacdo de
recursos como a Inteligéncia Artificial, para levar as melhores experiéncias aos clientes
e cumprir, de fato, a missdo de garantir a seguranca para uma vida livre.

A Khronos Servigos atua em cinco segmentos voltados a seguranca e o bem-
estar dos clientes: monitoramento de alarme e imagens, rastreamento veicular,
portaria virtual, seguranga patrimonial e Khronos ao Vivo.

Para este ultimo, diante das novas tendéncias do mercado, haja vista o
aumento gradativo dos indices sobre violéncia, roubos e invasGes em todo o pais, a
Khronos, sempre em busca de inovagao, a cada trés ou quatro anos lancga solu¢des em
seguranca que agregam o crescimento estruturado do Grupo, como a criagdo do
servico de seguranca colaborativa.

No inicio, em 2018, essa estratégia de monitoramento buscava reunir vizinhos
de uma determinada localidade para atuarem em cooperag¢ao, com o intuito de

aumentar a vigildncia natural do ambiente, como forma de prevenir e restaurar



problemas de ordem publica e garantir a integridade fisica das pessoas e do
patrimonio.

Desta forma, o Khronos ao Vivo nasceu com o intuito de ser um servico de
monitoramento de bairros e ruas e a revolugdo na maneira de prestar o servigo se deu
gracas ao compartilhamento da vigilancia em dareas externas, resultando na unido de
vizinhos em prol da seguranca. Com o sistema de cameras instaladas e o
armazenamento das imagens na nuvem, o Khronos ao Vivo inovou na prestacdo de
servigos do setor e, consequentemente, transformando vizinhangas.

O conceito de videomonitoramento colaborativo do Khronos ao Vivo reune o
que ha de mais avancado em tecnologia e democratiza o servigo, uma vez que permite
a vigilancia com menores custos individuais, em virtude do compartilhamento entre os
vizinhos e comerciantes locais.

Em 2021 o servigo de seguranga colaborativa Khronos ao Vivo se consolidou no
setor privado atendendo cerca de quatro mil clientes e, para aumentar a cobertura de
monitoramento, em 2022 participou e venceu o processo licitatério do Smart CIGA
para a instalacdo de cameras aos municipios consorciados com reducdao de 75% no
valor dos equipamentos, por meio do projeto Cidade Segura. Hoje opera com sucesso
nos estados de Santa Catarina e Minas Gerais, com a adesdo de 34 municipios e quase
nove mil cameras instaladas em pontos estratégicos.

Com a adesdo do projeto pelo setor publico, essa expansdo foi possivel em
larga escala e a instalagdo de cameras de monitoramento ampliou a rede de protecao
de maneira exponencial. A constante busca pelo aperfeicoamento na prestacdo de
servicos e na maneira de levar mais seguranca aos clientes, faz da Khronos um Grupo
inovador e dinamico, que atua em varias frentes para oferecer as melhores solu¢des
em seguranca a todas as esferas da sociedade.

Desta forma, o Khronos ao Vivo despertou a consciéncia coletiva sobre
seguranca, uma vez que as imagens também podem ser compartilhadas e utilizadas
pelos érgdos de seguranga publica. Assim, o Poder Publico e a comunidade se unem
para desempenhar o papel de cidadaos, sendo também responsaveis pelo aumento da

seguranga da sua rua, bairro e cidade.



3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

As constantes transformag¢des mundo afora, junto a rapida e continua evolugao
da tecnologia, faz com que novos métodos sejam desenvolvidos para enfrentar os
problemas da vida em sociedade. Dentre eles, a seguranca é uma demanda que se
destaca por ser de extrema relevancia. Essa evolucdo apresenta novos desafios
diariamente para empresas do setor que, buscando oferecer as melhores solu¢des aos
clientes, aprimoram servicos ja existentes e solidificados no mercado. Por outro lado,
buscam inovar na maneira de prestar outros servicos de seguranca publica e privada
para garantir maior adesao e destacar-se no mercado.

A luta pela sobrevivéncia fez o ser humano evoluir e perceber que viver em
uma comunidade seria o melhor caminho para a perpetuacdo da espécie. Pensando
por este viés, para viver em uma sociedade mais segura na atualidade, é fundamental
aplicar o senso de colaboragao e isso se aplica ao cidaddao, mas principalmente ao
poder publico, tendo em vista que é obrigacdo do Estado fornecer Seguranca Publica a
populacdo, tendo objetivo a busca pela defesa dos direitos fundamentais, defesa dos
interesses nacionais, prezar pelas leis e manutencdo da ordem publica.

Desta maneira, o Grupo Khronos entende a seguranca como principal fator
para liberdade e, essa busca por novos mecanismos que oferecam acesso para uma
vida mais segura, baseados neste senso colaborativo, facilita a pratica do
videomonitoramento compartilhado. De acordo com os estudos da Associacao
Brasileira das Empresas de Seguranca Eletronica (Abese), a procura por um sistema de
videomonitoramento e sistemas de alarme em residéncias e comércio de pequeno e
médio porte aumentou em 18% no ultimo ano, haja vista a necessidade de garantir a
seguranca familiar, de clientes e amigos.

Baseada nestes estudos e aliado aos altos indices de inseguranca do pais, a
busca por solugdes em seguranca colaborativa democratiza a seguranga com a
utilizacdo de monitoramento compartilhado. Pensando nessa problematica, a Khronos
Solugbes participou do processo licitatério do projeto de videomonitoramento para
seguranca aos pequenos e médios municipios de Santa Catarina, do Consércio de
Inovacdo na Gestdo Publica (CIGA) - érgao publico subordinado aos municipios, cuja
finalidade é executar a gestdo associada de servicos publicos, desenvolvendo solugdes

para o aperfeicoamento da gestdo publica de prefeituras, cAmaras e outras entidades,



usando soluc¢des tecnoldgicas - com a proposta de expandir os servigos do Khronos ao
Vivo por meio da instalacdo de cameras de monitoramento de ultima geracdo as
prefeitura consorciadas. Assim, tem como objetivo geral apresentar possiveis solu¢des
de tecnologia e inovacdo em seguranca colaborativa entre o setor publico e privado,
visando maior eficacia na prevencdo e no combate a violéncia em Santa Catarina -
primeiro estado a aderir ao projeto - e Minas Gerais.

Por ser referéncia também em inovacdo, a Khronos Servicos tem por objetivo
especifico a expansao de maneira exponencial do Khronos ao Vivo em parceria com o
setor publico, tendo alcance a nivel estadual, proporcionando, de fato, seguranca para
uma vida livre. Isso se deu com o investimento de produtos e dispositivos inovadores e
disruptivos, capazes de transformar a seguranca publica do pais, tendo em vista o
crescimento acelerado de novas medidas de seguranga para a populagdo. Se,
enquanto no setor privado era necessario reunir varios vizinhos para implementar de
cinco a dez cameras, de monitoramento, limitando sua area de cobertura, agora cada
municipio consorciado implementou de cem a duas mil cdmeras de uma so vez. Desta
forma, o Khronos ao Vivo possui, atualmente, 3.150 cdmeras de monitoramento do
setor privado e mais 8.850 cameras do poder publico nos estados de Santa Catarina e
Minas Gerais, resultando em um crescimento de mais de 280% de cobertura.

Os equipamentos sdo cameras em alta definicdo que gravam até 20 quadros
por segundo. As imagens podem ser acessadas pelos 6érgaos municipais e pela
populacdo (nos casos em que a prefeitura do municipio autoriza) por meio de um QR
code colado nos postes onde as cameras estdo instaladas ou pelo site da prefeitura.

Além do monitoramento das imagens ao vivo, o sistema permite que as
imagens coletadas sejam acessadas por até 15 dias para permitir o eventual
reconhecimento de pessoas em atividades criminosas, melhorias no planejamento
urbano e andlise das secretarias municipais. A adoc¢do de solu¢des que envolvam o uso
de tecnologia permite aumentar a eficiéncia da gestdo com menor uso de recursos,
além de ndo exigir aumento do efetivo na implementacao das politicas publicas.

Para implantacdo do projeto de videomonitoramento é necessdrio que a
prefeitura requisite a instalacdo de pelo menos cinco cameras em conjunto com a
licenca de software. Também estdo previstos no contrato a instalacdo de postes e o

remanejamento de cdmeras (caso seja necessario). Assim, o municipio contratante é



responsavel pela energia e a internet necessarios para a transmissao das imagens e
operagao dos equipamentos no poste.

Desta forma, hda a comunicacdo ao vivo e acesso simultaneo das dreas
monitoradas entre agentes publicos, Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros e
orgaos como a Defesa Civil e Diretran, que podem pesquisar eventos e ocorréncias nas
imagens gravadas. Essa estratégia se baseia em uma tendéncia mundial de economia
colaborativa, que vem ganhando cada vez mais adeptos por se tratar de um modelo de
negocio com o intuito de troca. Ndo somente pensando no lucro pelo lucro, mas na
satisfacdo do cliente com o produto, esse tipo de iniciativa reduz custos individuais
abrangendo ainda mais a cobertura de seguranca publica e privada.

Com isso, entre os beneficios esperados pelo servico estdo: a disponibilizacdo
de imagens em tempo real das escolas, parques e pontos turisticos; aumento da
sensacdo de seguranga com a presenca das cameras; monitoramento do transito em
area urbana, permitindo a¢des nos problemas identificados; controle da Defesa Civil
em locais de risco de alagamentos ou deslizamentos, além do constante
monitoramento sobre as acdes de ambulantes e pessoas em situacdo de rua.

Outro ponto importante sobre este tipo de monitoramento estd na
colaboracdo das cdmeras em registrar o andamento de obras publicas como, por
exemplo, o alargamento da faixa de areia da praia dos Ingleses, em Floriandpolis.
Existem duas cdmeras instaladas no local e suas imagens ja foram utilizadas, inclusive,

pela prefeitura, como forma de divulgar o progresso dos trabalhos.
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4. EVIDENCIAS INOVADORAS DO KHRONOS AO VIVO

Ao longo dos anos a Khronos estabeleceu vinculo importante com clientes e
parceiros, tendo em vista o bom desempenho e exceléncia na entrega dos seus
servicos. O case Khronos ao Vivo segue esta premissa e, como resultado, mantém essa
proximidade e alinhamento que possibilitam aumentar a cobertura das areas
monitoradas e efetivar o propdsito do Grupo Khronos de garantir a seguranca para
uma vida livre.

Com o projeto Cidade Mais Segura o Grupo Khronos inova mais uma vez na
maneira de prestar servicos com a ampla abrangéncia nas areas monitoradas,
reduzindo significativamente as ocorréncias de crimes, furtos e danos ao patriménio
publico, uma vez que as cameras de alta tecnologia garantem maior tranquilidade as
pessoas e inibe consideravelmente a acdo de vandalos e criminosos. As 8.850 cameras
instaladas em 33 municipios catarinenses e em uma cidade de Minas Gerais
comprovam a efetividade do servico, ja que os agentes publicos, autoridades
municipais, autoridades de seguranca publica e populacdo conseguem acompanhar o
monitoramento das cameras em tempo real.

Em Lages, na Serra Catarinense, por exemplo, foram instaladas 100 cameras em
pontos estratégicos, com o objetivo de aumentar o gerenciamento do transito e torna-
lo mais seguro. Desta forma, ha a autuagdo sobre qualquer infragdo que seja captada
pelas cameras, que estejam dentro da legislacdo de transito, como o ndo uso do cinto
de seguranga, utilizagdao do celular enquanto dirige, avango do sinal vermelho, excesso
de velocidade, entre outras que cabem multa conforme sua especificacdo. Confira o

relato do entdo diretor de transito de Lages:

“A cdmera pode multar em todos os casos que houver irreqularidade. Se identificada
uma infragdo de trdnsito ela pode ser utilizada como suporte para aplicar a infragdo.
Além disso, elas também sdo utilizadas no auxilio contra furtos, na identificagdo de
pessoas, na identificagdo de acidentes de trdnsito, ou seja, elas nos auxiliam muito na

questdo da seguranca publica.” — FERNANDO MARCELINO, diretor de Transito de Lages.
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Seguem mais alguns relatos de clientes e autoridades do setor publico que evidenciam

as praticas inovadoras do Khronos ao Vivo com o projeto Cidade Mais Segura:

“Este projeto de videomonitoramento demonstra o quanto é importante estarmos
juntos e o quanto a uniGo dos municipios faz com que sejamos mais eficientes e,
principalmente, mais econémicos. Tivemos uma redug¢do de até 75% no valor que
estava previsto inicialmente no valor dos equipamentos e isso estd disponivel para
todos os municipios de Santa Catarina poderem garantir uma sequran¢a mais efetiva.
Estamos tendo respaldo mais que satisfatorio das policias Civil e Militar, em conseguir
resolver as situag¢des que precisam ser esclarecidas de uma maneira muito rdpida e, em
razdo dessa tecnologia, temos o controle em todo o municipio. Portanto, acredito que
se houver o investimento em todos os municipios criaremos uma grande rede de
monitoramento que vai trazer grandes beneficios para todos os catarinenses"— HERCIO

KRIEGER, presidente do CIGA e Prefeito de Pomerode.
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“O Khronos ao Vivo para o Cidade Mais Segura é um projeto bastante inovador a nivel
de Brasil, visto que ele é um projeto integrado de segurangca no Estado de Santa
Catarina, com quase nove mil cdmeras instaladas, isso tudo a um preco muito
competitivo, fruto da ampla concorréncia no processo licitatdrio que aconteceu. E uma
oportunidade unica dos municipios tornarem as suas cidades mais seguras e

consequentemente termos um estado muito sequro”— LUCAS CORREA DE SOUZA,

Diretor de Negdcios Khronos.
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Khrones ao Vive am Redeio
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“Em ocorréncias importantes temos essa op¢éo de videomonitoramento, néo é sempre
que a ocorréncia acontece no local onde tem cdmera proxima, mas quando acontece é
bastante vdlido, pois a imagem contribui muito para perceber a necessidade real de
emprego de cada viatura.” — EMERSON ASSIS DE SOUZA, 29 sargento e ex-
coordenador do COBOM do 12 Batalhdo de Bombeiros Militar do Estado de Santa

Catarina— Floriandpolis/SC.

A
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“As cdmeras funcionam muito bem e a manuten¢do, quando necessdria, é feita de
forma pontual. O Khronos ao Vivo nos auxiliou desde o primeiro dia de servico, onde
flagramos o furto de cabos de cobre e uma bicicleta, tudo isso no dia em que foi
finalizada a instalag¢do das cdmeras. No momento, um de nossos vizinhos que é policial,
visualizou a agdo e constatou a necessidade da viatura, os policiais fizeram a
abordagem, e prenderam o sujeito. Atualmente a marginalidade de nosso bairro caiu
de forma bastante considerdvel.” — MARIBEL MARIA DUARTE, moderadora Rede de

vizinhos 13 — Floriandpolis/SC.

5. ESTRATEGIAS E SOLUCOES IMPLEMENTADAS
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Do ponto de vista conceitual moderno, a seguranga somente poderd ser
sustentada caso haja a integracdo de trés fatores fundamentais: equipamentos,
homens e treinamentos. Qualquer sistema que ndo possua uma dessas unidades sera
falho e tal auséncia, ndo poderad ser compensada eficazmente pelo incremento em
qualidade ou quantidade, das demais unidades restantes.

A metodologia de trabalho da Khronos baseia-se na concepg¢ao de um projeto
gue integra esses trés fatores em seu aspecto funcional, utilizando cada componente
de maneira complementar, proporcionando um resultado final que assegure
otimizacdo dos recursos disponiveis e a realizacdo dos objetivos de seguranca.

Para definir as estratégias que seriam utilizadas para a viabilizagcdo do servico
de videomonitoramento colaborativo para seguranca publica, o Grupo Khronos
desenvolveu planejamento estratégico com base em uma pesquisa que definiu os
parametros adotados para consolidar o produto no mercado e ser a melhor opg¢do no

processo licitatério concorrido. Entre as principais atividades elaboradas destacam-se:

5.1 — Estrutura do Servico

As solugcdes em tecnologia para a seguranca privada tém ganhado novas
especificacdes diante das medidas preventivas para o combate a violéncia. Com
indicativos cada vez mais alarmantes e clientes ainda mais criteriosos na hora de
decidir que tipo de servigo contratar, a possibilidade de aliar recursos provenientes da
seguranca privada as incumbéncias da seguranca publica, tornou possivel revolucionar
a maneira de oferecer os trabalhos neste setor.

Com base nessa premissa, o Grupo Khronos procurou estabelecer estratégias
eficazes para garantir a viabilidade de funcionamento do servigo. Para tanto, avaliou as
melhores possibilidades para dar envergadura ao Khronos ao Vivo, dentre elas estdo a
estruturacao de regionais com fluxo de vendas com vendedores capacitados, capital de
giro e disponibilidade financeira do segmento. Isso tudo sustentado com a idoneidade

e solidez da marca Khronos, presente no mercado ha quase 40 anos.
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A atuacdo no mercado corporativo e governamental também somam a série de
medidas tomadas para a solidificacdo do servico oferecido, bem como o grande
investimento em E-commerce, hardwares e disponibilidade de equipamentos;
software de CRM/ERP e integracdes; software de streaming; e equipe de backoffice

completa para dar total apoio a rede de clientes e 6rgaos publicos quando necessario.

5.2 — Estudo de mercado

Para a viabilizacdo do Khronos ao Vivo, em 2018, foram cerca de seis meses de
trabalho interno e intensos estudos. Diante do problema sobre a inseguranca e indices
de criminalidade, a seguranca possibilitada pela tecnologia em monitoramento de
imagens ao vivo, utilizado de maneira compartilhada e de acesso democratico,
contribuem significativamente para que a violéncia seja contida.

Durante a fase de estudos foi identificada uma série de questionamentos sobre
os potenciais clientes para utilizagao do servigo. Dentre eles, notou-se que moradores
e empresarios locais seriam os grupos mais vulneraveis a falta deste monitoramento.
Ampla pesquisa definiu as dimensdes deste mercado e, segundo dados do IBGE 2010,
seriam cerca de 50 mil familias desassistidas. Com um mercado em permanente
expansado definiu-se a possibilidade de atingir, ao menos, 5% deste mercado, ou seja,

2,5 mil familias/ empresarios. Hoje o Khronos ao vivo soma quase quatro mil clientes.
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Em 2022, iniciou-se uma nova fase de estudo de mercado para que a
abrangéncia do servico fosse ainda maior. Agora o desafio era incluir o Khronos ao
Vivo de maneira efetiva em relagdo a seguranca publica. Com o chamamento publico
da Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Santa Catarina (SSP/SC), foram
avaliados os possiveis concorrentes, parcerias e negociacdes com fornecedores, além
da andlise SWOT de viabilidade econ6mica do processo de venda, implantacdo,
manutencdo das bases de cameras, modelagem para viabilizar escala (SLA de
manutencdo, que é um fator chave para um projeto dessa magnitude com equipe
capacitada para implantacdo em ponto geografico mais avancado) e o modelo de
monetizacdo para verificar a viabilidade financeira e econ6mica do negdcio.

Com base nos indices de violéncia e criminalidade em Santa Catarina, que estdo
abaixo da taxa nacional, o Estado é pioneiro em aderir ao projeto Cidade Mais Segura,
com o Khronos ao Vivo e o consércio Ciga, tornando-se exemplo para o restante do

pais quando o assunto é investimento em seguranca publica.

5.2.1- Forgas e fragilidades elencadas

Para a viabilizacdo do servigco foram avaliadas as forcas a serem potencializadas
e fragilidades a serem superadas. Dentre essas questdes, o Grupo Khronos apresentou
importantes pontos fortes do projeto para o setor publico como:

@ Diferencial inovador;

Qualidade no produto;
Variado portfélio de produtos e servigos;
Economia de 75% para os municipios;
Facilidade de adesdo por meio de edital de licitagao estadual;
Formacdo de uma rede se seguranca a nivel estadual;
Agilidade para esclarecer ocorréncias;
Integracao das forgas policiais, detran, defesa civil e bombeiros;

Redugdo de criminalidade;

Imagens como forma de prova criminal e suporte para aplicacdo de infracdao de

transito.
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J& os pontos que precisaram ser reavaliados e reestruturados, tendo em vista a sua
relevancia para o sucesso do servico foram:

@ A utilizagdo de tecnologia prépria é essencial para o negécio;

@® Equipe competente e tecnicamente qualificada;

@® A adequacdo da infraestrutura as necessidades;

@ Assimilar as agendas dos prefeitos e responsaveis pela adesdo do projeto e

assinatura de contrato.

5.2.2- Oportunidades e ameacas

A principal ameaca levantada no estudo de mercado diz respeito aos atos de
vandalismo dos equipamentos, feitos por criminosos e meliantes que arrancam os
postes e quebram as cAmeras com a finalidade de evitar o monitoramento de areas em
gue cometem crimes e delitos. As oportunidades, por sua vez, foram muitas e
destacam-se:

@® Ampla concorréncia entre as empresas do setor privado para participar do

edital;
Parcerias estratégicas;
Aproveitamento de politicas governamentais e avanco tecnoldgico;
Estd em um ambiente colaborativo;

Interesses por iniciativas socioambientais;

Langamentos de novas linhas de produtos.

5.2.3- Outros pontos importantes
Frente as boas perspectivas sobre a execucdo do Khronos ao Vivo, foram
também avaliadas e aprovadas questées como:

@ A rivalidade entre os concorrentes, ficando claro o posicionamento do Grupo
Khronos em relagdo as demais empresas do ramo, atuando de maneira precisa
para atender a totalidade do mercado;

@® A diversidade e a competi¢do explicita entre os concorrentes fomentam a
busca de melhores estrutura e organizacdo, para levar o melhor preco sem

pecar na qualidade pretendida para a prestacdo do servigo;
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@® Ampla divulgacdo do servico nos veiculos de comunicagdo como emissoras de
Radio, TV, jornais impressos, canais e redes sociais das prefeituras, entre outros;
@® A adesdo ao projeto foi tdo boa que 34 cidades ja utilizaram o total de cAmeras
previstas no edital - 8.850 unidades- e para contemplar os demais municipios

serd necessario a abertura de um novo edital.

5.2.4- Passo a Passo para a adesao dos municipios

Muitos foram os desdobramentos para chegar a efetividade do servico
prestado, com as cdmeras em pleno funcionamento. Entre eles, ficou a cargo das
equipes do Grupo Khronos:

e Alinhar as necessidades, custos e pontos estratégicos;
e Verificacdo de viabilidade de link de internet e energia elétrica;
e Envio e entrega de equipamentos;
e Montagem dos postes e equipamentos;
e Instalacdo dos postes e cameras;
e Ajustes finos nas imagens e angulos de captagao;
e Treinamento das equipes das forcas policiais e érgdo publicos que utilizardo as
imagens;
e Faturamento e cobranga das prefeituras apds os servicos estarem funcionando;
e Evento de langamento oficial em cada municipio.
Em contrapartida, os agentes publicos de cada municipio precisaram:
e Preencher o formulario no site do Ciga;
® Assinatura do contrato;

e Encaminhar os enderecamentos para a instalacdo dos equipamentos.

5.2.5- Fase de testes

Para dar inicio efetivo a prestacdo de servico do Khronos aos Vivo, um periodo
de testes foi elaborado com o auxilio de uma rede de vizinhos no bairro Coqueiros, em
Floriandpolis, denominada Rede 13. Para o bom andamento dos trabalhos e retorno

positivo ao inicio das operagdes foram utilizadas cameras IP e seus componentes para
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instalacdo, além de uma plataforma de streaming, aplicativo mobile e navegador
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5.3 — Funcionalidades do servigo

Com objetivo de contribuir para tornar a sociedade mais segura com

(0]

monitoramento de imagens de cameras de seguranca compartilhadas, o Grupo

Khronos propde, com o Khronos ao Vivo, um servico de facil utilizacdo, bem como facil

acesso e baixo custo, amparado a equipamentos de alta tecnologia e solugbes praticas

e inovadoras, para acesso simplificado e intuitivo junto aos clientes.

O videomonitoramento colaborativo Khronos ao Vivo trabalha com base

na

decisdo conjunta entre os participantes que necessitam da seguranca oferecida e, a

medida que a adesdo ao servico aumenta, maior serd a protecdo. Acesse o link e

confira ao vivo o compartilhamento das imagens das cameras publicas:

https://www.khronosaovivo2.com.br/
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A Khronos é 100% responsavel pela instalacio e disponibiliza toda a
infraestrutura de equipamentos e cdmeras, o que proporciona custo final ainda menor
ao cliente. Porém, para conectar o servico a rede de compartilhamento é necessario
gue o municipio viabilize um ponto de internet e energia elétrica. A partir disso, com a
rede de compartilhamento ativa, as autoridades locais tornam-se agentes reguladores

da seguranca no perimetro de abrangéncia contratada.
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5.4 — Equipamentos Khronos ao Vivo privado e publico

Visando a melhoria dos processos, cobertura e proporcionar maior comodidade
ao cliente, um kit foi desenvolvido para agilizar a instalagcdo dos equipamentos que dao
estrutura ao servico de videomonitoramento no setor privado. Os kit sdo padronizados
e para melhor desempenho, o KAV2Go conta com envelopamento dos componentes
necessarios para execucdo de rede para seguranca colaborativa, facilitando a
instalacdo e aplicacdo do hardware necessdrio para entrega das imagens da

plataforma streaming.

BLQUR ARG AL
wv\bl‘q\ Bwes
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{ O

Bes (4 RAV2Ee!

Ja para o setor publico foram disponibilizados kits dos equipamentos com os
itens: poste de 6 metros de altura com 4 cameras, uma apontada para cada lado,
completando o angulo de 360°, ha também um software e aplicativo para celular e na
web, disponibilizado para acessar as imagens em tempo real. Em contrapartida, cabe a
cada municipio a disponibilizacdo de link de internet e o ponto de energia elétrica

para conectar o servico a rede.
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5.5 — Conectividade

Empresas do ramo da tecnologia se dedicam em levar as melhores solu¢des aos
clientes. A inovacdo na maneira de oferecer funcionalidades que permitam o seu
protagonismo junto ao servico contratado, possibilitam experiéncias Unicas que
naturalmente fidelizam esses clientes.

Para tornar o fluxo e acesso de imagens do Khronos ao Vivo rapido e preciso,
um aplicativo exclusivo foi criado e estd disponivel aos clientes nos sistemas mobile
para Android e iOS e desktop. Essa funcionalidade facilita o acesso das imagens —

armazenadas 100% em nuvem — de qualquer lugar, a qualquer momento e em tempo
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real. O acesso simultaneo, com login e senha individual para cada usudrio do sistema,
permite visualizar a mesma camera ou vdrias cdmeras ao mesmo tempo, sempre
preservando a privacidade.

Para o poder publico a liberacdo de acesso das imagens das cameras para o
cidaddo vai de acordo com a decisdo de cada municipio, podendo dar acesso as
imagens em tempo real, sem acesso as imagens arquivadas, uma vez que sao
protegidas nos termos da legislacdo vigente. Porém as autoridades locais tém o acesso
irrestrito das imagens a qualquer momento, de qualquer lugar, podendo pesquisar

imagens antigas num periodo de até 15 dias.

Knwones

]

InfariEe: e co App Mirenes ae Vive e simeriEens @ cedden

5.6 — Estratégia de langamento do servico

Logo no lancamento do servico, em 2018, optou-se pela cobranga por rateio
dos clientes, porém o que deveria ser uma solucao simples para o pagamento, tornou-
se um problema devido aos altos indices de cobranga por falta ou atrasos no
pagamento.

Identificado esse obstaculo, foram definidos pacotes de adesdo ao Khronos ao
Vivo, podendo ser fechados a partir de quatro assinantes para uma cdmera imputada.
Hoje os valores mensais custam em média de R$49,90 e, para chegar a este custo, o
publico alvo foi diretamente envolvido no processo de desenvolvimento do produto,

por meio de pesquisas realizadas in loco pelos profissionais Khronos.
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Para fazer o langamento do servico junto ao poder publico, apds vencer o
processo licitatorio, o Grupo Khronos investiu fortemente na divulgacao do servigo aos
municipios catarinenses por meio de matérias jornalisticas, reportagens e campanhas
veiculadas nos mais diversos meios de comunicagao.

Ap0ds os periodos de restricdes impostas pela pandemia do Covid-19, tendo em
vista a volta da normalidade na promocdo de eventos em todo territério nacional, em
2022 o case Khronos ao Vivo foi apresentado em dois eventos distintos, dando maior
visibilidade ao tamanho do projeto. O primeiro, ocorrido em agosto de 2022, foi o
Congresso de Municipios, Associacoes e Consorcios de Santa Catarina (COMAC- SC) da
Federacdo de Consércios, Associacdes e Municipios de Santa Catarina (FECAM),
principal evento para gestores publicos do Estado de Santa Catarina que reuniu mais
de 10 mil pessoas. Em parceria com o Consércio CIGA, o projeto Cidade Mais Segura

com a Khronos ao Vivo foi apresentado.

Cibap,
SEGUR:

[f'@
com @ Khrones ao Vivo @ Cigs
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Para preservar o bom posicionamento no mercado, ainda em 2022, o Grupo
Khronos apresentou o Cidade Mais Segura no SUMMIT CIDADES, em Florianépolis. O
evento buscou promover inovacdo e tecnologia através de ideias, conceitos, praticas e
projetos, com o objetivo de tornar as cidades territérios inovadores, humanos,
criativos e sustentdveis, promovendo a eficiéncia urbana. Em parceria com o Consdrcio
CIGA e CINCATARINA, apresentou projetos que contribuem e tornam as cidades

sustentdveis, resilientes e inteligentes, trazendo beneficios reais para a sociedade.

r
<)
Ciga
CIDADE
SEGURA

—

Apresentacdo co Cidade Segura com © Khrones ae Vive @
Clza no Summit Cldacdes 2022

6. RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

Os resultados quantitativos obtidos pelo Grupo Khronos com o servico de
videomonitoramento colaborativo no setor publico e privado sdo surpreendentes. A
assertividade dos investimentos realizados pela empresa, é demonstrada pela
conquista expressiva de aproximadamente quatro mil clientes assinantes e 3.150
cameras de monitoramento do setor privado espalhadas e em pleno funcionamento
nos mais diversos locais. Somado a isso estd a efetividade do servico com as 8.850

cameras do poder publico distribuidas em 33 municipios de Santa Catarina e um de
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Minas Gerais, totalizando 12 mil cameras em funcionamento atualmente, o que
resultou em um crescimento de mais de 280% de cobertura.

Entre os municipios que aderiram ao projeto estdo: Agua Doce, Anitapolis,
Araquari, Bocaina Do Sul, Bom Retiro, Camborit, Capao Alto, Chapecé, Correia Pinto,
Criciuma, Curitibanos, Erval Velho, Floriandpolis, Forquilhinha, Fraiburgo, Garopaba,
Governador Celso Ramos, Irinedpolis, Joinville, Lages, Laguna, Lebon Régis, Major
Gercino, Passos Maia, Pedras Grandes, Planalto Alegre, Ponte Serrada, Rodeio, Sdo
Pedro De Alcantara, Urupema, Vargedo, Vargem Bonita, Videira e Tarumirim em Minas
Gerais.

Desta forma, hd atualmente uma cobertura de 2.208.619 pessoas diretamente
impactadas de maneira positiva com a presenca das cameras de monitoramento,
representando um crescimento de 55.115% em numero de alcance. Com isso, a
empresa investe constantemente no desenvolvimento de novas tecnologias para levar
a melhor experiéncia junto ao cliente e, em contrapartida, manter-se alinhado no seu
lugar de destaque no mercado.

Em relacdo aos resultados qualitativos houve a multiplicacdo da presenca
ostensiva da marca nos municipios de cobertura, trazendo possibilidades de novas
adesbes para este grande volume de entrantes do monitoramento para a seguranca
publica. Assim, os relatos de pessoas diretamente impactadas com o servico

comprovam sua eficacia:

“Iniciamos o nosso processo de instalagdo das cdmeras do Khronos ao Vivo no ano
passado e finalizamos agora em 2023. Ainda estamos nos adaptando com o sistema,
mas a primeira impressd@o que a gente tem é que é um sistema muito bom. A Policia
Militar tem utilizado muito e o sargento responsdvel da PM estd nos auxiliando muito
na questdo de seguranga aqui do nosso municipio”— JANINE ANTUNES DE OLIVEIRA,
Secretdria de Administra¢do e Finangas de Vargem Bonita- SC.

“Estamos trabalhando hd um ano e ja temos 48 cdmeras distribuidas estrategicamente
em nosso municipio. Os setores de seguranca da Policia Militar, Policia Rodovidria,
Policia Civil e Defesa Civil estdo monitorando diariamente as cdmeras e jd estamos
colhendo os resultados deste projeto, pois vdrios tipos de crimes, delitos, roubos jd
foram elucidados por meio das imagens em tempo real ou com a pesquisa dos arquivos
gerados”— FLAVIO BUHER MACHADO NETO, Diretor de Defesa Civil do de Lebon Régis-
SC.
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"O sistema de monitoramento eletrénico Khronos ao Vivo veio para integrar o
arcabouco de ferramentas de tecnologia da Prefeitura Municipal de Curitibanos no
intuito de proporcionar mais seguranca aos municipes"— VERA FABIANA DE SOUZA,

Diretora de Ensino de Curitibanos- SC

“Agradecemos a Khronos pelo projeto Khronos ao Vivo, pois o uso de cdmeras na
seguran¢a publica contribui para uma cidade mais segura, inibindo os crimes,
vandalismo e auxiliando a Defesa Civil no monitoramento de rios, alagamentos em vias
publicas e deslizamentos de encostas”— JOSE VIOLAR RIBEIRO, Coordenador da Defesa
Civil de Ponte Serrada- SC.

“E importante darmos aqui o nosso testemunho, pois junto com o nosso pessoal do
municipio e setor de convénios de projetos a Policia Militar e Policia Civil, realizamos o
projeto Khronos ao Vivo com a instalagdo de dezenas de cdmeras de
videomonitoramento no municipio, que vieram a trazer mais seguranc¢a a toda a nossa
populagdo auxiliando tanto a policia civil quanto a policia militar na questdo de termos
imagens de eventuais danos provenientes de furtos, roubos e outros crimes. Para nds é
uma satisfagdo muito grande em dizer que o projeto melhorou muito a questdo da

seguran¢a em Ponte Serrada” ALCEU ALBERTO WRUBEL, prefeito de Ponte Serrada-SC.

“Alguns meses atrds, aderimos ao projeto do Khronos ao Vivo em parceria com o CIGA
aqui na cidade. As cdmeras foram instaladas e estGo fazendo a cobertura do nosso
municipio, principalmente nas entradas e saidas, subsidiando as Policias Civil Militar no
tocante a identificar delitos que ocorrem em nossa cidade. O projeto incrementou
muito a seguran¢a publica, pois as cdmeras sGo modernas com imagens ao vivo e
também é possivel retroceder as imagens, possibilitando que a policia possa buscar o

momento das ocorréncias”— OSMAR TOZZO, prefeito de Passos Maia-SC.

“Hoje nosso bairro, Aririt, é um bairro muito mais seguro e tranquilo, gragas a unido
dos comerciantes que, em conjunto, aderiram as cdmeras de monitoramento da
Khronos ao Vivo. Tivemos uma situagéo delicada que ocorreu em nossa avenida. Uma
jovem comerciante foi abordada na rua por um individuo em um carro vermelho, o

homem parou o carro ao lado da jovem, atraindo sua atenc@o. Ela pensou que fosse
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pedir uma informagdo e dirigiu-se até o carro. Quando se aproximou a mesma
deparou-se com gestos obscenos do individuo. A moga, assustada, correu até o seu
local de trabalho e ao relatar o ocorrido, fomos solicitadas para ajudar nas imagens e
identificar o individuo. Come¢amos com as investigacbes através das cdmeras do
Khronos ao Vivo e conseguimos seguir o individuo desde a entrada dele ao bairro e
descobrimos outras trés abordagens a mulheres. Através das cdmeras conseguimos
identificar a placa do carro e até gravamos os gestos realizados por ele. Com as
imagens, videos e um boletim de ocorréncia, acionamos a Delegacia da Mulher de
Palhoga, que posteriormente realizou a prisdo do individuo.” — CARINA ELIAS,

moderadora Rede Aririu - Palhoga/SC.

6.1- Midia Espontanea

O langamento do projeto Cidade Mais Segura com o Khronos ao Vivo gerou
impacto positivo ao Grupo Khronos com a ampla divulgacdo do servico em midia
espontanea. O servico foi manchete em diversos portais de noticias, blogs e assunto
nas redes sociais. Confira algumas das principais publicacdes mapeadas pela equipe de
Marketing do Grupo Khronos, com clipping de alguns veiculos de comunicacdo de

Santa Catarina:

NSC Total - Coluna de Renato Igor
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@ total

Florianépolis seré um "grande BBB" com 2 mil cdmeras de monitoramento

Como inovacdo, as cameras terdo acesso aberto, para que as proprias comunidades facam o
monitoramento

20/01/2023 - 07h49 - Atualizada em; 20/01/2023 - 09h42

Renato Igor
renato.igor@nsc com.br

Compartithe: @) W [©

https://www.nsctotal.com.br/colunistas/renato-igor/florianopolis-sera-um-grande-
bbb-com-2-mil-cameras-de-monitoramento

Portal de noticias da Prefeitura de Chapecé
chiapeco @ [

&k, Baixar imagem

esa eg uaa

Prefeitura de Chapecoé fara monitoramento de frota e
adquire 200 cameras para seguranca publica

https://www.chapeco.sc.gov.br/noticia/6234/prefeitura-de-chapeco-fara-
monitoramento-de-frota-e-adquire-200-cameras-para-seguranca-publica

Portal da llha
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CIDADES

Nove mil cdmeras de videomonitoramento seréo
instaladas em Santa Catarina

Publicodo em 11/02/2022

Foto#: Dividaegio

Os municipios e demais érgios conveniados ao projeto terdo acesso as imagens em tempo real,

possibilitando dar respostas mais rapidas a populagio.

https://www.portaldailha.com.br/noticias/lernoticia.php?id=53980

Correio de Santa Catarina

(COITEi(D roRTAL DE NOTICIAS DA GRANDE FLORIANGPOLIS  CIDADES v ESTADO v

ke s i gt pdlora e Pt iyt

Consorcio oferece aluguel de 26
mil cameras as prefeituras

15 de fevereiro de 2022, 13:28

https://www.correiosc.com.br/consorcio-oferece-aluguel-de-26-mil-cameras-as-

prefeituras/

SCC10
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“Cameras das multas” tém data para operacdo no transito de
Lages

Foram instalacas 187 cimeras em pontos estratégicos na cidade

O/U3/2003 TIH02 + Aualizacio ha 3 semanas

E=D000005)

Fotos: Divulgagio/Diretran

https://scc10.com.br/radioclube/cameras-das-multas-tem-data-para-operacao-no-

transito-de-lages/

ND+

=0

Santa Catarina deve receber ao
menos 8.850 novas cameras de
vigilancia

Cdmeras devem ser adquiridas por grupo de municipios de Santa Catarina
que formam o Ciga (Consdrcio de Informatica na Gestao Piblica)

REDAGAO ND, FLORIANGPOLIS
10/02/2022 AS 22H35

(©  Enviar no WhatsApp nuﬂ

0 Ciga (Consodrcio de Informética na Gestdo Piblica) deve adquirir ao menos 8.850
cameras de vigilancia para municipios catarinenses conveniados. Projeto foi
lan¢ado nessa quarta-feira (09), em Floriandpolis.

nto do Ciga Ci gura Khonos & p i - Foto: Ciga/Divulgag3o/ND

https://ndmais.com.br/seguranca/santa-catarina-deve-receber-ao-menos-8-850-

novas-cameras-de-vigilancia/
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Portal O Municipio - Joinville

O Municipio

JOINVILLE

Prefeitura vai instalar mais de 1,7 mil cémeras
de monitoramento em Joinville

Agao faz parte do programa joinville Sempre Alerta

Footis Phasfetura ce doundle /v dgacio

https://omunicipiojoinville.com/prefeitura-vai-instalar-mais-de-17-mil-cameras-de-
monitoramento-em-joinville/

6.2— Pegas publicitarias

Imagem 1- Peca publicitaria voltada ao setor privado:
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Khronos
AD VIVO

O Khronos ao vivo é a solugiio para melhorar a seguranca nas
ruas, bairros e condominios, pois gera uma rede de seguranga
colaborativa com imagens em tempo real 26 horas pordiae 7
dias por semana.
Khronos, sua rua mais segura com cimeras de
monitoramento ao vivo.

SEGURANCA
COLABORATIVA

ECOMA
KHRONOS

© Khronos ao vivo & o videomonitoramento
colaborativo que a sua rua precisa.

Chame seus vizinhos. Quanto mais

pessoas participaram, mais seguro
vocdestara.

Acesse o QR-Code

SEGURA ARA U E
e saiba mais. skl il

Beneficios do servigo

Servigo de Monitoramento
o Khronos ao Vive.

Colaborativo por Cameras
Khronos ao Vivo.

A sua cidade ndo il
pode ficar de fora,

Porque ter o servico de Beneficios de aderir

&
Khronos

Quer uma

fale com a gente
e contrate ja esta
seguranga para
seu municipio.

Monitoramento Colaborativo
Khronos ao Vivo.

+ Monitorar o rarst0 MDY, pees
meciatas ot problemas Sens

‘e monkcr et nos ciaden

ao Projeto Ciga.

cidade mais
segura e
inteligente?

AKhronos tem a
idleal para seu muni

T e—

A primeira em
seguranca!

+ Moncr st e o o e e
1 e verficas brasgens smasnadss no

B -

+ Mnors sgrifcathamente 3 igHincia ) proecso
LIGUE AGORA! b by s s

0800 642 02 22
grupokhronos =

arupokhronos + Obler g resosta

6.3— Posts nas redes sociais

grupokhronos = Seguir

Audio original

grupokhronos 100 cadmeras de monitoramento foram instaladas
pelo Grupo Khronos na cidade de Lages.

O Grupo Khronos instalou 100 cdmeras de monitoramento em
pontos estratégicos do municipio, que levam em consideragdo a
seguranga da cidade. As imagens captadas sdo acompanhadas
em tempo real 24 horas por dia e 7 dias por semana e também
sdo armazenadas para uso da Policia Militar, As cdmeras gravam
em alta resolugdo e possuem tecnologia que melhora a
qualidade das imagens capturadas durante a noite.

Khronos, seguranga para uma vida livre!
#grupokhronos #cidadelages #pm #seguranga #monitoramento

#khronosaovivo

3sem Vertr

- ~ Y oav X
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grupokhronos e khronosdistribuidora
Audio original

grupokhronos Mais de 1.700 cAmeras de monitoramento serdo
instaladas pelo Grupo Khronos na cidade de Joinville.

O Grupo Khronos e a Prefeitura de Joinville realizaram o
langamento do Programa “Joinville Sempre Alerta” diretamente
da SEPROT - Secretaria de Seguranga Publica da cidade.

Na primeira etapa do projeto de seguranga, serdo instaladas
1.728 cdmeras, com acesso em tempo real e gravagdo 24 horas
por dia. O Grupo Khronos iniciaré na préxima semana a
instalagdo das cdmeras em 471 pontos estratégicos da cidade,

Az imagens poderdo ser controladas diretamente na Central de
Monitoramento da SEPROT e compartilhadas com as demais
forgas de seguranga e de salvamento de Joinville, ampliando a
atuacdo integrada.

Moaraligpms red o M 1
— = SoQv 2

grupokhronos = Seguir see

grupokhrones O Grupo Khrones e a Prefeitura de Jeinville
realizaram nessa quarta-feira (18/01) o langamento do Programa
“leinville Sempre Alerta” diretamente da SEPROT - Secretaria de
Seguranga Publica da cidade.

Messa primeira etapa do projeto de seguranga, serdo instaladas
1.728 cameras, com acesso em tempo real e gravagdo 24 horas
por dia. O Grupe Khronos iniciard na préxima semana a
instalagdo das cAmeras em 471 pontos estratégicos da cidade.

As imagens poderio ser controladas diretamente na Central de
Monitoramento da SEPROT e compartilhadas com as demais
forgas de seguranga e de salvamento de Joinville, ampliande a
atuagdo integrada.

Com a inovagdo tecnolégica, foi criado um cinturdo digital de
seguranga na cidade, incluindo o monitoramento de acesso aos
bairros. Além de monitorar as guestdes de seguranga, o sistema
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grupokhronos e khronosdistribuidora

grupokhronos O Grupo Khronos participou do SUMMIT
CIDADES 2022 em Floriandpolis. O evento busca promover
inovagdo e tecnologia através de ideias, conceitos, praticas e
projetos, com o objetive de tornar as cidades territories
inovadores, humanos, criativos e sustentiveis, promovendo a
eficiéncia urbana.

Em parceria com o Consdrcio CIGA e CINCATARINA, apresentou
projetos que contribuem e tornam as cidades sustentdveis,
resilientes e inteligentes, trazendo beneficios reais para a
sociedade.

Khronos, seguranga para uma vida livre!

#grupokhronos #khronosdistribuidora #seguranga #inovagio
#tecnologia #tbt
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